Rada

Veileder for ansvarlig markedsfgring

Veilederen fglger det nasjonale Kommunikasjonslgftet

Hvordan bruker veilederen?

- Ansatte i Rada Reiseliv skal gjgre seg godt kjent med veilederen og fglge retningslinjene i
markedsfgring og kommunikasjon av reisemalet.

- Veilederen kan benyttes som en sjekkliste hvis vi er i tvil ved produksjon av innhold.
- Veilederen kan Igftes frem i samtaler med partnere for gkt bevisstgjgring og forstaelse.

- Veilederen er distribuert til partnere sammen med en anbefaling om a fglge retningslinjene.

9 prinsipper for ansvarlig markedsfgring i reiselivet

Vi skal kommunisere:

1. Detsom er ekte og unikt ved var natur og kultur

- Vilgfter fram og deler kunnskap om lokale, regionale og nasjonale tradisjoner, historie, kultur og

natur — i tillegg til vare seerpregede produkter og tjenester.

2. Paen mate som skaper verdi for bade gjester og lokalsamfunn

- Etgodtsted a bo er ogsa et godt sted a besgke. Derfor skal vi Igfte fram og markedsfgre

produkter og tjenester som gir gkt trivsel for gjester, gkt verdiskaping for naeringslivet og som

styrker tilbudet i lokalsamfunnet.

- Vi prioriterer produkter og tjenester med fokus pa kvalitet og baerekraft, og som henvender seg til

betalende og ansvarlige gjester.

3. Paen mate som fremmer helarsturisme og lengre opphold

- Viarbeider for & utvide sesongene ved alle reisemal.
- Vifordeler gjestene fra omrader med overturisme til steder med ledig kapasitet.
- Vijobber aktivt for at gjester skal bli lenger og oppleve mer der de fgrst har valgt a reise.

4. Hvordan gjestene kan ferdes ansvarlig og trygt

- Vibruker kun bilder og film som viser gnsket og trygg atferd i naturen, for eksempel: riktig

bekledning og utstyr etter aktivitet og sesong, hensyn til beitedyr, trygg avstand til stup, bruk av

guide eller redningsvest.

- Vigir god og malrettet informasjon om naturopplevelser og turmal, tilpasset internasjonale
gjester som ikke er vant til 3 ferdes i norsk natur. Riktig gjest til riktig sted — til riktig tid.

- Vifremmer reisemal som taler mer besgk og ferdsel.

- Viervarsomme med & Igfte fram sarbar natur og kultur — og nar vi gjgr det, skal vi alltid formidle

ansvarlig ferdsel og hensyn til vern.
- Viformidler friluftslivets plikter — ikke bare rettigheter.
- Viunngar a bruke bilder og film av villcamping, og frarader slik ferdsel.
- Vioppfordrer til hensynsfull oppfgrsel ogsa i mgte med lokalsamfunn.
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Hvordan gjestene kan ta gode miljgvalg

Vi gjgr dette pa en positiv og inkluderende mate — uten pekefinger.

Vi gir god informasjon om hvordan man kan reise og ferdes miljgvennlig — bade til, fra og pa
reisemalet.

Vi synliggjgr miljgsertifiserte produkter og tjenester med symbolet "Reis Grgnt".

At baerekraft skal veere troverdig og dokumentert — og ikke grgnnvaskes

Vi bruker begrep som "baerekraftig", "miljgvennlig", "bedre for klimaet" osv. kun nar det finnes
dokumentasjon som stgtter pastandene.

Vi lpfter fram konkrete tiltak som bidrar til et mer baerekraftig reiseliv — for natur, kultur, miljg,
samfunn og gkonomi.

Vi unngar vage ord som "grgnt" eller "grgnnere". Nar vi bruker symbolet "Reis Grgnt", tydeliggjor
vi at det gjelder miljgsertifiserte tilbud — og lenker til dokumentasjon pa nett.

Nar vi omtaler "Merket for baerekraftig reisemal", presiserer vi at det ikke betyr at reisemalet er
fullstendig baerekraftig, men at det arbeider systematisk og langsiktig med baerekraft.

Vi er varsomme med a bruke klimaargumenter i salgsfremmende budskap.

Vi har sluttet oss til Grgnnvaskingsplakaten pa www.gronnvasking.no.

Realistiske forventninger hos gjestene

Det ekte er vart varemerke. Bilder og informasjon skal gi en realistisk framstilling av reisemalet og
tilbudene der.

Bilder og film skal vise bade ulike arstider og varierende veer.

Vi gir tydelig informasjon om vaer, klima og hvordan det pavirker transport og framkommelighet —
seerlig i vinter- og hgstsesongen.

Kl-genererte bilder og film som kan forveksles med ekte materiale, skal ikke brukes. Annet Kl-
generert visuelt materiale skal merkes tydelig.

At bade vi og gjestene vare er mangfoldige

Bilder og kommunikasjon skal vise mangfoldet av mennesker pa reisemalet — nar det gjelder
kjgnn, legning, alder, funksjonsevne og etnisitet.

Vi er oppmerksomme pa at bildebruk, humor og kommunikasjon kan oppfattes ulikt i ulike
kulturer.

Vi sgrger for at viktig og ngdvendig informasjon er oversatt og tilgjengelig for relevante
malgrupper.

Tilgjengelighet og universell utforming

Bilder og kommunikasjon skal speile mangfoldet i samfunnet — pa tvers av kjgnn, alder, legning,
funksjonsevne og etnisitet.

Vi tar hgyde for at ulik kulturforstaelse pavirker hvordan innhold blir oppfattet.

Vi sgrger for at sentral informasjon er oversatt og tilgjengelig i universelt format, slik at den nar
fram til alle.


http://www.gronnvasking.no/
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Generelle retningslinjer
- Rada Reiseliv skal ikke bryte med lover og regler som gjelder i de ulike kanaler og plattformer.
- Markedsfgring og informasjon skal reflektere det gjesten kan forvente a oppleve.

- Innhold som brukes i markedsfgring og informasjonsmateriell skal ikke kommunisere pa en mate som
bryter med gjeldende retningslinjer for ferdsel i naturen.

- Innhold som brukes i markedsfgring skal ikke gi gjester feil inntrykk av hvor nzert de kan komme
dyreliv eller kulturminner.

Bilde og video

- Bruksrettigheter og samtykke til bruk av innhold skal vaere avklart fgr bruk i markedsfgring og
informasjonsmateriell.

- Bilder skal krediteres fotograf/eier av bildet og angi sted.

- Bilde- og videoinnhold skal vise korrekt bruk av sikkerhetsutstyr og annet utstyr i tilknytning til
giennomfgring av en aktivitet pa en sikker mate.

- Dersom vi publiserer bilder som viser én eller flere bestemte personer, skal samtykke innhentes fra
samtlige pa bildet, fgr publisering, jamfgr Andsverksloven §104 (Retten til eget bilde).

Med disse unntak: Om avbildningen har aktuell og allmenn interesse, avbildningen av personer med
mindre viktig enn hovedinnholdet i bildet, bildet gjengir forsamlinger, folketog i friluft eller forhold
eller hendelser som har allmenn interesse, eksemplarer av avbildninger pa vanlig mate vises som
reklame for fotografens virksomhet og den avbildede ikke nedlegger forbud, eller bildet brukes som
omhandlet i § 33 andre ledd eller § 37 tredje ledd.

- Dersom det gjelder bilder og eller film av barn eller andre personer som ikke kan gi gyldig samtykke
selv, ma foresatte gi samtykke pa disse sin vegne.

- Bilder og video som brukes i markedsfgring av aktiviteter skal veere fra der aktiviteten faktisk
gjennomfgres.

- Bilder, video og tekst skal ikke oppfordre til skikjgring, turer el.l. utenfor etablerte og sikrede Igyper.
Hvis toppturer omtales, skal det tydelig fremkomme at gjesten ma ta sine forhandsregler.

- Bilder og film av campingvogn, bobil eller telt skal alltid veere fra steder hvor det er lov a gjgre denne
aktiviteten.

- Ved informasjon om telting, skal det informeres om Friluftsloven §9 (Rasting og telting).
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